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DIRETRIZES

NEGOCIO

MISSAO

VALORES

VISAO

Fazer obras e servigos para transmissao,
distribuicao e uso de energia.

Contribuir para o bem-estar e o
desenvolvimento da humanidade.

VERDADE - Ter e merecer confianca
QUALIDADE - Fazer certo
SEGURANCA - Primeiro a vida
RESULTADO - Fazer mais com menos
EVOLUCAO - Inovar e gerar Valor

Liderar os mercados em que atua, sendo uma das

melhores empresas para se trabalhar e fazer negdcios.

POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE,
SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

Fazer certo.

Qualidade n=p

Promover um ambiente de trabalho

seguro e saudavel onde todos priorizem a
||* vida, com compromisso de eliminar perigos
e reduzir os riscos de SSO, envolvendo
os trabalhadores através da sua consulta
e participacdo neste processo.

Saude
e
Seguranca

Contribuir com a reducao
do impacto ambiental
gerado pelas atividades
da Sirtec.

Meio
Ambiente

np

Melhorar continuamente

o SGI atendendo as
necessidades e expectativas
das partes interessadas
pertinentes.

Melhoria |,
Continua

Sirtec



PILARES i
ESTRATEGICOS

Eficiéncia operacional
& Financeira

Time capacitado
& engajado
Organizacdo &
Governanca

Sistemas Elétricos



ACAO CORRETIVA X ACAO PREVENTIVA

Acao Corretiva: acao instituida para eliminar causas de nao conformidades reais, impedindo que
estas sejam recorrentes. A NC ja ocorreu.
Ac¢ao Preventiva: acdo instituida para eliminar causas de nao conformidades potenciais (que ainda

ndo ocorreram), impedindo que estas ocorram.

Todos os colaboradores devem estar treinados no SGAS, estando aptos a identificar nao
conformidades no seu local de trabalho.
Perguntas: Onde pode ocorrer NC? Como registrar e acao a realizar?

Acao Corretiva
Identificagdo de ndo conformidades

Determinagao das causas das ndo
conformidades

Avaliagdo da necessidade de agoes
para assegurar que as ndo
conformidades ndo ocorram
novamente

Determinagdo e implementagao de
acles corretivas necessarias

Registro dos resultados das agoes
executadas

Andlise Critica das agdes corretivas
executadas

Acao Preventiva

Identificagao de ndo conformidades
potenciais

Determinagdo das causas das ndo

conformidades

Avaliagdo da necessidade de agoes
para evitar a ocorréncia das ndo
conformidades

Determinagdo e implementagao de

aces preventivas necessarias

Registro dos resultados das agoes

executadas

Andlise Critica das ages preventivas
executadas

Passos do processo

Registrar a NC

Analisar a causa raiz

Definir acdes corretivas

Executar acdes e acompanhar a implementacao
Verificar eficacia das acdes

Concluir a ndo conformidade
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AUDITORIA INTERNA

O objetivo geral da AUDITORIA INTERNA ¢é avaliar e prestar ajuda a alta Administracao
desenvolver adequadamente suas atribuicdes, proporcionando-lhes analises, recomendacdes
comentarios objetivos, acerca das atividades examinadas.

e Definir a equipe de auditoria

PASSO A PASSO DA AUDITORIA INTERNA

e Programar e planejar as auditorias
e Realizar as auditorias

e Registrar e divulgar os resultados

LEMBRE-SE:
SGI: Sistema de Gestao Integrado
SGAS: Sistema de Gestao Ambiental Sirtec

e Implementar as agoes corretivas

e Acompanhar as acoes e encerrar as NCs

e

e
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

* COA: visa principalmente corrigir ocorréncias ambientais de forma corretiva. Usar quando ocorrer:
Vazamento ou derramamento de 6leo; Vazamento de produto quimico; Vazamento de agua; Desperdicio
de energia/dgua/papel; Manejo de vegetacdo inadequado; Destinacdo de residuos inadequada;
Armazenamento de residuos e/ou produtos quimicos inadequados; Mistura de residuos (lixo); Emissdes
atmosféricas (fumaca preta); Desperdicio de energia; Sugerir melhorias para o SGAS. Deve ser registrada
a agdo realizada também.

« COMUNICACOES INTERNAS E EXTERNAS: Registro de todas as comunicacdes recebidas interna e
externamente. Por exemplo: elogio da comunidade, COA, reclamacao de cliente, situacao de perigo em
trabalho, sugestdes. Deve ser dado retorno ao comunicante se o elogio foi repassado ao destinatario, se o
COA foi solucionado, se houve divulgacdao pela comunicacdao quando aplicavel, etc. No registro consta o
responsavel pelo retorno também.

« RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE: Todos os colaboradores estdo aptos a identificar ndo
conformidades no seu local de trabalho. O documento visa que estas NCs sejam eliminadas, na busca da
melhoria continua, assim como identificacdo da causa raiz, evitando que voltem a acontecer. Pode ser
identificado em COA, em inspecao da unidade, comunicado por colaborador, por cliente. A nao
conformidade é: ndao atendimento a um requisito especificado (procedimento, instrucao, requisitos legais
e outros. Visa atuar de forma corretiva e entao preventiva para que nao volte a ocorrer.
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CODIGO: 5GAS016.01 TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO VERSAO: 01 e
ELABORAGAO: GIOVANA GIEHL DATA ELABORACAO: 30/05/2013 REVISAO: SGAS003.03 - PLANILHA DE REGISTRO DE COMUNMICACOES INTERNAS E EXTERNAS
ABRANGENCIA: TODAS AS UNIDADES AREA: GESTAO AMBIENTAL VIGENCIA: 30/10/2013 ’ Comunicada de Ocorréncia Ambiental
L4 - Con :
' SIrteC Viva com . Recebido . .
2 - sustentabllidade Tipo Origem Dados do solicitante Respondido
NSittec reLaToRIO DE NAO cONFORMIDADE \9 ki Mietina s bt icagho | (comunidade, | (PO pssonts | Respomts | POF Responsivel pela
. oo Ko P Reviso: 30/09,2007 Vigéncia: 15/10/2077 Wersior 02 [Interna ou colaborador, ‘mail COA, Nome Telefone e—mail Cidade P (telefone, resposta
Dadas da Ocarrdnzla Externa) etc.) e;c.} e-mail, etc.]
RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE Local:
Doata:

Descrigao:
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE: Acgio imediata realizada

) Sim { ) Nao [ ) Nao aplicivel

Descricdo da agdo reahzada:

Responsivel pela agBo:

Classificacio da Ocorrénda

OCASIAO DA IDENTIFICACAO DA NAO CONFORMIDADE

Origern: { ) Interma { )Extermna

O Avdito [ Fiscalizagdo sdleo () Solicitagio

—] Audito a ] tevantamento de Requisitos Legais

L g () Reclamagio
nspecBo ambiental Outros

a 80 ambient O owt [

{ ) Poda de arvores

ANALISE DE CAUSA RAIZ

A RESPONSABILIDADE E DE TODOS!

TS E PRevETIUAS Cabe a todos registrarem situacdes identificadas. Nao é tarefa exclusiva do TST ou do
——| setor de suprimentos, mas sim de todos os colaboradores da empresa. Estes

Executado por: [Verificado por: [Data: [Plano de Agio:

documentos estao a disposicao em seus locais de trabalho.

AO IDENTIFICAR ALGUM ITEM RELATIVO A ESTES DOCUMENTOS, DEVE —SE DAR
ANDAMENTO.
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‘A verdadeira medida de um homem nao se vé na
forma como se comporta em momentos de conforto
e conveniéncia, mas em como se mantém em
tempos de controvérsia e desafio.

Martin Luther King




