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NOÇÕES OS PLANOS DE 
ATENDIMENTO À 
EMERGÊNCIAS

PSS

O Plano de Atendimento à Emergência tem como objetivo orientar 
os trabalhadores em situações que afetam a segurança, saúde e 
meio ambiente

Iremos apresentar orientações específicas para os 9 cenários 
emergenciais.
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BRIGADA DE EMERGÊNCIA
Responsabilidade

Grupo responsável pela prevenção e resposta às emergências

Atividades

Realiza inspeções, treinamentos e simulados regulares

Coordenação

Coordena ações em situações reais e simuladas

PSS
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Incêndio nas Instalações

Avisar imediatamente

Avisar imediatamente o brigadista e/ou TST

Análise da situação

Acionar bombeiros

Se não for possível controlar, acionar o Corpo de Bombeiros

Avaliação posterior

Após o evento, é feita uma avaliação e investigação para evitar 
novas ocorrências

PSS

Analisar a situação, evacuar o local e combater o pricípio do 
incêndio
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Evacuação
Identificação da necessidade

Coordenação da saída

Eles irão coordenar a evacuação até o ponto de encontro

Procedimentos de segurança

Não é permitido retornar para pegar objetos pessoais

Avaliação posterior

PSS

Qualquer pessoa pode identificar a necessidade e avisar o 
brigadista/TST

Após a evacuação, é feita uma avaliação e investigam-se as 
causas do evento
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Emergências Médicas

Acionamento do SAMU

Primeiros socorros

Transporte ao hospital

Investigação

PSS

Brigadistas/TST podem prestar 
primeiros socorros até a 
chegada do atendimento 
médico

As causas são investigadas e as 
ações corretivas são 
implementadas

Qualquer pessoa deve acionar o 
SAMU e informar local e 

situação

Dependendo do caso, a vítima 
será levada ao hospital com 

acompanhamento
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Trabalho em Altura
Comunicação imediata

Informar o responsável da equipe imediatamente

Avaliação de riscos

Avaliar se é necessário desligar a energia e acionar resgate

Resgate especializado

Somente pessoal treinado deve realizar o resgate

Investigação

PSS

A equipe de segurança investiga o evento e propõe 
melhorias
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Derramamento e Vazamento de Produtos 
Químicos/Perigosos

Informar

Informar os colaboradores treinados

Isolar

Recolher

Recolher o material contaminado em 
sacos apropriados

Comunicar e registrar
Investigar

Investigar as causas e definir ações 
preventivas

PSS

Isolar a área e utilizar o Kit de 
Proteção Ambiental (KPA)

Comunicar o TST e preencher o 
Comunicado de Ocorrência Ambiental 
(COA)

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Acidente de Trânsito e Choque Elétrico

Acidente de Trânsito

• Sinalizar o local e não mover o veículo

• Comunicar o líder imediato e a emergência

• Acionar o SESMT e registrar o Boletim de Ocorrência

• Prestar primeiros socorros se necessário

Choque Elétrico

• Comunicar imediatamente o líder/responsável

• Prestar primeiros socorros e acionar o SAMU

• Comunicar a liderança e realizar a investigação do evento

• Avaliar a eficácia das ações e prevenir novas ocorrências

PSS

• Desligar a energia se for seguro e retirar a vítima do contato

• Realizar a investigação do acidente e divulgar aprendizados 

para evitar novos casos

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Movimentação de Carga

Comunicar o responsável 
da equipe

Informar imediatamente sobre o 
acidente ocorrido

Avaliar a situação e 
eliminar riscos

Verificar os perigos imediatos e 
tomar medidas para neutralizá-los

Se necessário, acionar 
SAMU ou Corpo de 
Bombeiros

Comunicar a liderança e investigar o 
evento

Reportar o ocorrido e analisar as causas

Implementar ações corretivas para evitar 
recorrências

Aplicar medidas preventivas baseadas na investigação

PSS

Solicitar ajuda especializada 
conforme a gravidade da situação

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Animais Peçonhentos

Comunicação imediata

Comunicar imediatamente o responsável da equipe

Identificação e avaliação

Identificar o animal, avaliar a gravidade e acionar atendimento médico

Seguir protocolos

Seguir as orientações recebidas em treinamentos

Registro e investigação

Comunicar a liderança e realizar a investigação do caso

PSS
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Promovendo um ambiente seguro e 
protegendo a saúde de todos os 

colaboradores.

Segurança é um direito e uma responsabilidade de todos.
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