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O Sistema de Monitoramento por Câmeras 

(SMC) é uma ferramenta destinada ao 

acompanhamento das atividades operacionais da 

empresa. Ele garante maior segurança aos 

colaboradores, pois possibilita a identificação de 

riscos e desvios durante a execução das 

atividades, bem como a análise de possíveis 

melhorias nos processos.
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Objetivos do SMC

Garantir a melhoria contínua nos 

processos de Saúde e Segurança 

do Trabalho.

Identificar perigos e riscos durante 

a execução das atividades.

Avaliar a eficácia dos 

treinamentos e dos 

procedimentos de segurança, 

utilizando as imagens capturadas 

como material de apoio.

Identificar oportunidades de melhoria nos 

procedimentos de trabalho realizados pelas equipes 

operacionais.

Utilizar as imagens em DESC / DDS, campanhas e ações 

de segurança com foco na prevenção de acidentes.
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O que deve ser filmado?

Todos os 
deslocamentos 
veiculares:

Da base até o local da 

atividade;

Do local de atividade até a 

próxima atividade;

Da última atividade até o 

retorno à base.

Todas as atividades:

Desde a elaboração da APR 

até o recolhimento e a 

guarda de todos os 

equipamentos utilizados.

Quando houver mais de 

uma equipe no local, todas 

devem posicionar seus 

equipamentos para 

gravação.
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Utilização do Kit SMC

Focalizar a câmera para que grave todas as atividades 

preliminares e operacionais até o retorno à base.

O equipamento deve ser utilizado individualmente 

pela equipe designada.

Caso haja mais de uma equipe, cada uma deve 

posicionar seu equipamento de forma que registre 

toda a atividade e os deslocamentos.

A APR deve ser feita em frente à câmera.
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Distância e posicionamento da câmera

Medição da distância

Contar a distância em passos abertos: cada passo equivale 

a aproximadamente 1 metro.

Distância ideal: entre 10 e 15 metros do executor.

Posicionamento correto

Ajustar o posicionamento pelo visor LCD da câmera para 

que capture o executor, área de trabalho do guardião da 

vida e veículo.

Não posicionar a câmera voltada para as costas do executor.
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Quando a equipe pode deixar de utilizar o 
equipamento?

1

Atividades em interiores de residências

Salas, cozinhas etc. Quintais e garagens não se 

enquadram nessa situação.

2

Áreas de risco

Com histórico de violência ou abordagem ofensiva.

Observação: nessas situações, o registro e a justificativa devem ser obrigatoriamente feitos na APR.
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Cuidados e responsabilidades

Os colaboradores são responsáveis pela integridade e perfeito 

funcionamento do equipamento e acessórios.

Caso apresente defeito, o kit deve ser entregue ao responsável da 

localidade no mesmo dia para manutenção.

Se não houver equipamento para substituição, o 

supervisor/gestor deve preencher o formulário de autorização 

para que a equipe possa atuar sem o SMC.
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Avaliação das imagens

Caso sejam identificados desvios ou riscos, os 

analistas de imagem devem registrar na base de dados 

para compor o Relatório Mensal de SMC.

As não conformidades podem ser apresentadas aos 

colaboradores envolvidos com o objetivo de:

Investigar as causas e circunstâncias da exposição ao risco;

Identificar pontos de melhoria;

Orientar as equipes sobre a forma mais segura 

e adequada de executar a atividade.
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 Lembre-se
O SMC não tem caráter punitivo. Seu objetivo 

é garantir a segurança de todos, prevenir 

acidentes e melhorar continuamente os 

procedimentos.
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Promovendo um ambiente seguro e 
protegendo a saúde de todos os 

colaboradores.

Segurança é um direito e uma responsabilidade de todos.
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