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POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE,
DIRETRIZES SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

VERDADE - para ter e merecer confianca.

QUALIDADE - para fazer o que precisa ser feito, da forma certa, sempre.

VALORES SEGURANCA - é sempre condicédo primeira e obrigatéria para quem
quer estar e permanecer na empresa.

RESULTADO - é fazer mais com menos.

EVOLUCAO - & inovar para adequar as praticas as necessidades. Qualidade = Fazer certo.
- Liderar os mercados em que atua, sendo uma das
VISAO melhores empresas para se trabalhar e fazer negécios.
» Promover urréam'bnenée dedtrabal’ho
Seqguro e saudavel ondae todos prionzem a
N EGéClO F?zer °t."?.s e servicos para _transmissﬁo, sagde vida, com compromisso de eliminar perigos
distribuicdo e uso de energia. S i e reduzir os riscos de SSO, envolvendo
eguranga os trabalhadores através da sua consulta
e participagao neste processo
MISS AO Contribuir para o bem-estar e o
desenvolvimento da humanidade.

Crescimento &

P“,ARES’ Sustentabilidade
ESTRATEGICOS

Eficiéncia operacional
& Financeira

Contribuir com a redugao do
impacto ambiental gerado pelas
elo "* atividades da Sirteccom
Ambiente comprometimento na protecao
do meio ambiente, incluindo a
prevencao da poluicao.

Time capacitado
& engajado

Organizacao &
Governanga

Melhorar continuamente
: o SGI atendendo as
Melhoria nmpp necessidades e expectativas
Continua das partes interessadas
pertinentes.
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NAO CONFORMIDADE - NC

* Segundo a Norma ISO 9000 da ABNT, ndao conformidade €& o nao

atendimento a um requisito (como legislacdo ou procedimento, por
exemplo).

* Pode ser desde um defeito no produto, um atraso na entrega, uma

reclamacao de cliente, produtividade reduzida, a auséncia de um registro
entre outros. o rorsiiso)
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TIPOSDE NCE EXEMPLOS

PANS I . - ,_. l 4 f:
Interna: normas e procedimentos da empresa. ; 1T

l
* Externa: normas externas ou de produtos/servicosde fornecedores. = 1 l

<

2. :
* Interna: pode ser realizada por um funcionario,
* Externa: pode ser feita pelo cliente, por exemplo.
3. NTENSIDADE
* Maior: Problemas graves, como retrabalho, impacto ao cliente. Ainda varias NCs pequenas reincidentes.
* Menor: Pode ser um NC com pouco desperdicio ou que ndo afete o cliente ou funcionarios.
4,
- 1

Pode ser identificada a NC por tipo de requisito ndo atendido, como do cliente, normativo, de produto, entre outros.
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ACAO CORRETIVAE ACAO PREVENTIVA

E a acdao imediata que deve ser tomada para amenizar as consequéncias da NC. Trata
apenas seus efeitos e consequéncias, nao as causas.

“Prevenir é melhor que remediar” diz o ditado. E realizada antes que ocorra a NC com a
analise dos procedimentos realizados.

PLANO DE ACAO

Um dos melhores exemplos de plano de agao € o SW2H:
WHAT: 0 que deve ser feito? — etapas/acdes;

WHY: por que deve ser feito? — justificativa/motivo;

WHERE: onde deve ser feito? — local;

WHEN: quando deve ser feito? — data;

WHO: por quem deve ser feito? — responsaveis;

HOW: como deve ser feito? — método; e

HOW MUCH: quanto deve ser custar? — custo
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RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE (NC)

* Para a melhoria continua do SGAS as NCs devem ser | == e e o 4 e e
tratadase efetuado registro dessas agoes. ]

* Na empresa contamos com o Relatério de NC junto ao e
GPM. A dlsposu;ao de todos os funcionarios.

TG
|
|
l
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* Responsavel

* Descricdao

* Acao

* Analise de eficacia

* Divulgas as partes interessadas

Modelo




PMAS (%",')Strtec*'

Sdefrmanr Elfird

AUDITORIAINTERNA

O objetivo geral da AUDITORIA INTERNA & avaliar e prestar ajuda a Alta Administracido e desenvolver
adequadamente suas atribuicdes, proporcionando-lhes analises, recomendacGes e comentarios
objetivos, acerca das atividadesexaminadas.

Em resumo: trata-se de um controle administrativo, cuja funcdo & avaliar a eficiéncia e eficacia de
outros controles.

lea das Fnrmas. de audltnna interna realizada atualmente no SGAS é:

DA UNIDADE, onde s3o verificados todos os itens de controle e sua
cunfﬂrmldade ou nao. O formulario consta no GPM e s3o inseridas as evidéncias desses itens
atravesde imagens. A inspecao e tarefa do coordenador/gerenteda unidade.

E o momento em que a pessoa que responde de forma geral pela unidade pode se inteirar de todas

as questdes ambientais relevantes do SGAS sob seu controle e atuar de forma mais proxima nas

resolugoes das NCs encontradas.

LEMBRE-SE:
SGI: Sistema de Gestao Integrado
SGAS: Sistema de Gestdao Ambiental Sirtec
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O quedizalSO9.0017

» “8.7.2Ao0organiza¢do deve reter informac¢do documentada que:
a) descreva a ndo conformidade;
b) descreva as a¢coes tomadas;

c) descreva as concessoes obtidas;
1) identifique a autoridade que decide a agcdo com relagcdo a ndo conformidade.”

e “10.2.2 A organiza¢do deve reter informac¢do documentada como evidéncia:
a) da natureza das ndo conformidades e quaisquer a¢coes subsequentes tomadas;

b) dos resultados de qualquer acdo corretiva.”

S

TODOS FAZEMOS PARTE DO SISTEMA DE GESTAO!

Cabe a todos registrarem situagdes N3do Conformes identificadas.

No GPM vocé encontra todos os formularios necessarios para encaminhamento.
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