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DIRETRIZES

Contribuir para o bem-estare o
a MISSAO desenvolvi?nento da humanidade.

.

“F‘ NEGOCIO Fazerobrase servicos para infraestrutura.

VERDADE - para ter e merecer confianca.

QUALIDADE - é, sempre, fazer o que precisa ser feito, da forma
certa.

\(;;’ VALORES  SEGURANCA - é sempre condi¢ao primeira e obrigatoria para
quem quer estar e permanecer na empresa.

EVOLUCAO - é inovar para adequar as praticas as necessidades.

RESULTADO - é o retorno financeiro e reputacional, fruto da
fidelidade aos valores.

& VISAO Liderar os mercados em que atuamos, sendo uma das melhores
empresas para se trabalhar e fazer negécios do Brasil.

PILARES ESTRATEGICOS

Organizacdo & Time capacitado  Eficiéncia operacional Crescimento &
Governanca & engajado & Financeira Sustentabilidade

POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE,
SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

Qualidade n=p Fazer certo.

Promover um ambiente de trabaiho
Saude seguro e saudavel onde todos priorizem a
vida, com co mr omisso de eliminar pengos
"‘ e reduzir 0s riscos de SSO. envolvendo

Seguran os traba hado es atraves dg Sua consulta

€ Participacao neste processo

Contnbuar com a redugao do
mpacto ambiental gerado pelas
awidades da Sirtec com

An%|ente “ comprometimento na protecao

do meic ambiente, incluindo a
prevencao da poluigao,

Melhorar continuamente
: o SGI| atendendo as
Melh,ona ump necessidades e expectativas
Continua das partes interessadas
pertinentes.




NAO CONFORMIDADE - NC

Segundo a Norma ISO 9000 da ABNT, nao conformidade é o
ndao atendimento a um requisito (como legislacdo ou
procedimento, por exemplo).

Pode ser desde um defeito no produto, atraso na entrega,
reclamacao de cliente, produtividade reduzida, auséncia de

um registro, entre outros. (Fonte: Portal ISO)


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

TIPOS DE NC E EXEMPLOS

1. Causa 2. ldentificacao 3. Intensidade
e Interna: normas e procedimentos e Interna: pode ser realizada por um e Maior: problemas graves, como
da empresa. funcionario. retrabalho, impacto ao cliente.
e Externa: normas externas ou de e Externa: pode ser feita pelo Ainda varias NCs pequenas
produtos/servicos de cliente, por exemplo. reincidentes.
fornecedores. e Menor: NC com pouco
desperdicio ou que nao afete o
cliente ou funcionarios.
4. Situacao 5. Requisito
e Potencial: que ainda ndo aconteceu = Acao preventiva. NC pode ser identificada por tipo de requisito nao atendido

e Real: consequéncias ja observadas — Ac3o corretiva. (de cliente, normativo, de produto, etc.).


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

ACAO CORRETIVA E ACAO PREVENTIVA | PLANO DE ACAO

Acao corretiva Acao preventiva

E a acdo imediata que deve ser tomada para amenizar as "Prevenir é melhor que remediar". E realizada antes que ocorra a
consequéncias da NC. Trata efeitos e consequéncias, nao as NC, com analise dos procedimentos realizados.

causas.

Plano de acao (5W2H)

01 02 03

WHAT: o que deve ser feito? WHY: por que deve ser feito? WHERE: onde deve ser feito?
etapas/acoes. justificativa/motivo. local.

04 05 06

WHEN: quando deve ser feito? WHO: por quem deve ser feito? HOW: como deve ser feito?
data. responsaveis. método.

07

HOW MUCH: quanto deve custar?

custo.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE (NC)

e Para a melhoria continua do SGAS, as NCs devem ser tratadas e deve ser feito o registro dessas acoes.
e Na empresa, contamos com o Relatério de NC junto ao GPM, a disposicao de todos os funcionarios.

Registra-se obrigatoriamente:

e Tipo

e Origem

e Local

e Responsavel

e Descricao

e Acao

e Analise de eficacia

e Divulgacao as partes interessadas



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

AUDITORIA INTERNA

Objetivo geral: avaliar e prestar ajuda a Alta Administracao e desenvolver adequadamente suas atribuicoes,

proporcionando analises, recomendacoes e comentarios objetivos sobre as atividades examinadas.

Em resumo: controle administrativo cuja funcao € avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controles.

Forma atual no SGI: INSPECAO DO SGil

verificando itens de controle e conformidade.

Formulario no GPM; evidéncias inseridas Responsavel: coordenador/gerente da Momento para o responsavel se inteirar

por imagens. unidade. das questdoes ambientais sob seu controle e

atuar nas NCs encontradas.

() LEMBRE-SE: SGI = Sistema de Gestao Integrado | SGAS = Sistema de Gestao Ambiental Sirtec.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

O QUE DIZ AI1SO 9.001?

"8.7.2 A organizacao deve reter informacao documentada que: a) descreva a nao conformidade; b) descreva as acoes
tomadas; c) descreva as concessoes obtidas; d) identifique a autoridade que decide a acdo com relacdo a nao
conformidade."

"10.2.2 A organizacao deve reter informacao documentada como evidéncia: a) da natureza das ndo conformidades e
quaisquer acoes subsequentes tomadas; b) dos resultados de qualquer acao corretiva."

TODOS FAZEMOS PARTE DO SISTEMA
DE GESTAO!

Cabe a todos registrarem situacoes Nao Conformes identificadas. No GPM vocé encontra todos os formularios

necessarios para encaminhamento.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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